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1. VSeobecné ustanoveni
1.1 Zakladni ustanoveni:

1.1.1.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé provozovaném prodavajicim na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.vasenakupy.cz, a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky.

1.1.2.

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (ddle jen , obcansky zakonik”) vzadjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho
(provozovatelem).

Kupujicim je zakaznik internetového obchodu, kterym muze byt bud’ spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele nebo osoba od spotrebitele odlisna.

1.1.3.

Prodavajici ( provozovatel ) internetového obchodu je Robert Kubis podnikajicim na zakladé
Zivnostenského listu vydaného MeU Uhersky Brod pod c.j. 0ZV/755/09/Br/2 dne 12.1.20009, IC:
74705431, DIC: CZ7411094625 se sidlem Bfezova 371, 68767 Bfezova . ¢. 634/1992 Sb.).

1.1.4.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v amyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.1.5.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.1.6.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
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podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavfit v ceském jazyce a nebrani-li
tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce.

1.1.7.
Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.1.8.
Zakaznici mohou v internetovém obchodé www.vasenakupy.cz provadét objednani zbozi bez
registrace nebo s registraci, pfi které si vytvofri sv(ij uzivatelsky ucet.
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1.2. UzZivatelsky ucet:

1.2.1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”).

1.2.2.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovdany za spravné.

1.2.3.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

1.2.4.
PFistup k uZivatelskému uctu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

1.2.5.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet
déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

1.2.6.

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

2. Zakladni pojmy a informace

Spotiebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

Prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(l dodava
kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby.

Prodavajici:



Fakturacni adresa:

Robert Kubis

Brezova 371,

68767,Brezova

IC:74705431
DIC:CZ7411094625 platce DPH

Adresa skladu/provozovny a pro doru¢ovani zasilek:

Vase Nakupy
U Tficatkd 166,
68765 Strani

Telefonni kontakt pro prepravni spole¢nosti a zakazniky: +420604700836

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisuje
kupuijici, ktery je spottfebitelem a kupuijici, ktery je podnikatelem.

Kupujici - spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna

Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikanis
témito vyrobky nebo sluzbami.

3. Kupni smlouva

3.1.

Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouzije.

3.2.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi.

3.3.

Informace o ndakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky, Slovenské republiky
mimo ostatni staty Evropy, kdy se vyse nakladd na dopravu zbozi fesi individualné, dle charakteru
objednavky.

3.4.
Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

Pro objednani zboZi vyplIni kupujici objedndvkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.



Objednavkovy formular obsahuje zejména informace, jako je zplsob Uhrady kupni ceny zbozi, udaje
o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zboZi. Informace o nakladech spojenych s
dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

Soucdsti objednavkového formulare jsou dale informace nutné k dodani zbozi, jako dodaci adresa,
kontakt na kupujiciho ( telefonni kontakt a e-mail) a podklady k fakturaci objednavky.

3.5.

Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Odeslat objedndvku”.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodévajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrZeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (ddle jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”).

3.6.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

3.7.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho,
ktery si zodpovida za funkénost své adresy elektronické posty.

3.8.

Prodavajici je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZi, zejména pokud
neni schopen z divod(l na strané tretich osob dodat kupujicimu zbozi ve lh(té pfimérené okolnostem
nebo se jiz zboZi nevyrabi nebo nedoddva nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz drive
uzavienou smlouvu s prodavajicim. V pfipadé, ze kupujici jiz zaplatil kupni cenu, bude mu tato

vracena zpét

3.9.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.10.

Do momentu vyexpedovani zboZi ma kupujici moznost stornovat objednavku telefonicky ¢i e-mailem,
n

3.11.

V ptipadé, Ze dojde v internetovém obchodé zjevnou chybou prodavajiciho k uvedeni nespravné ceny
zbozZi (cena neprimérené nizka), je prodavajici opravnén chybu opravit (zménit cenu) i po ucinéni
objednavky ze strany kupujiciho. Kupujici vSak musi s opravou souhlasit. V pfipadé, Ze kupuijici s
opravou nesouhlasi, je prodavajici opravnén objednavku zrusit.



3.12.
Nabidka plati do vyprodani zasob (véetné akéniho zboZi a vyprodeje). Uzavienim kupni smlouvy
kupuijici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

3.13.
Veskeré odeslané objednavky jsou zavazné. Pro jejich storno musite kontaktovat nase pracovniky.

4. Ochrana osobnich udaju:

Spolecnost Robert Kubis (dale jen ,spravce”), se sidlem Bfezova 371, 687 67 Bfezova prohlasuje, Ze
na zakladé souhlasu zdkaznika zpracovava osobni Udaje zahrnujici jméno, ptijmeni, (u podnikatele i
obchodni firmu, IC a sidlo), kontaktni Gdaje (emailova adresa, telefon, korespondenéni adresa),
transakéni Udaje, specifické Udaje (napf. GPS) k vloZzenym fotografiim, informace ze zaznam?
telefonnich hovori nebo jiné interakce mezi spolecnosti a zakaznikem pro marketingové ucely ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) a na zakladé zakona €. 101/2000 Sb.

O ochrané osobnich udaji. Jde o Udaje, které spole¢nost Robert Kubis ziskava pfimo od zakaznik(
nebo od spolupracujicich tfetich stran. Zakaznik si je timto védom/a toho, Ze timto udéluje svij
souhlas k tomu, Ze jini uZivatelé budou mit pfistup k nékterym jeho osobnim tdajiim (jméno,
pfijmeni).

Zakonnym divodem zpracovani Vasich osobnich Gdajd je souhlas zakaznika davany spravci. Uéelem
zpracovani osobnich Udajli se rozumi nabidka produkt( a sluzeb poskytovanych firmou Robert Kubis
a spolupracujicimi tfetimi stranami, a to i prostfednictvim elektronickych kanal(, dale marketingové
zpracovani, analyzy a profilovani s cilem ptizpUsobit svou nabidku potfebam zakaznikd a zkvalitnit
poskytované sluzby.

Samotnému poutZiti informaci pfedchazi jejich zpracovani, jedna se zejména o tzv. marketingové
zpracovani dat. Pod tim si mGzZete predstavit statistické a matematické analyzy s cilem ziskat vhled do
chovani klienta, rlizné profilovani a segmentaci klienta, reporting.

Regulace ochrany osobnich tdaji umozZiiuje, aby spravce povéfil zpracovanim osobnich udaj
zpracovatele. Zpracovatelem osobnich udajl je kazdy subjekt, ktery na zédkladni povéreni ¢i zmocnéni
spravcem zpracovava osobni Udaje.

Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele osobnich udajl pro marketingové ucely, patti:

e Seznam Sklika, Zbozi

e Google, Google Analytics

e Heuréka, Favi, Biano

e Dopravci: Ceska Posta, PPL, GEIS, DPD, Topatrans

Uvedené osobni idaje mohou byt zpracovany jak manualné, tak automatizované a budou zpracovany
vyluéné k shora vyjmenovanym ucelim a nebudou pfedavany dalsSim osobam (mimo vyjimky
stanovené vyse), ani nebudou umoznény k nahlédnuti jakymkoli jinym ptijemcim osobnich udaja.



Spolecnost Robert Kubis bude osobni Udaje zpracovavat po dobu 38 mésicl od jeho udéleni. Pri
dalsimi vyutziti sluZeb se tento souhlas prodluzuje. Po skonceni platnosti a U¢innosti souhlasu budou
Vase osobni Udaje vymazany.

Soubhlas je dobrovolny, proto v kazdém okamZziku ma zakaznik pravo na informaci, jak Vase udaje
zpracovavame, dale ma pravo na opravu a vymaz osobnich Udajl, jakoZto i pravo na omezeni
zpracovani osobnich Gdajd a pravo vznést ndmitku proti zpracovani nebo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Uudaji nebo u nas.

Stejné tak ma pravo kdykoliv své Udaje v databazi zkontrolovat nebo pozadat firmu Robert Kubis, aby
Vam je vydal ve strojové Citelném formatu. Tuto Zadost adresuje na emailovou adresu
info@vasenakupy.cz nebo pisemné na adresu provozovny VaseNakupy, U T¥icatk( 166, 68765 Strani.

Zakaznik ma moznost souhlasit s poskytnutim osobnich Gdajl vzdy, kdy jsou jeho osobni Udaje na
strankach www.vasenakupy.cz vyZzadovany napf. pti dokoncovani objednavky, zasilani dotazd,
registrace, zasilani obchodniho sdéleni, hodnoceni, hlidani produktd apod

5. Ovéreno zakazniky

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci programu
Ovéreno zadkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacdni spolecnosti
jejich zasilani neodmitnete. Z

pracovani osobnich Udajl pro tUcely zaslani dotaznik(l v ramci programu Ovéreno zakazniky
provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s
nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho
postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
mUzeme preddvat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje
nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik(l predany zadné treti strané pro jeji vlastni ucely.

Proti zasilani e-mailovych dotaznik(i v rdmci programu Ovéreno zakazniky mazete kdykoli vyjadrit
namitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi
namitky vam dotaznik nebudeme ddle zasilat.

6. Cena zbozi, Dodani zbozi a platebni podminky

6.1.1
Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
prodavajicimu dle informaci uvedenych v ¢l. 6.2. Platebni podminky a ¢l. 6.3 Dodani zbozi.

6.1.2
V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti zboZi. V
pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

6.1.3

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

6.1.4.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
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dodanim zbozZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

6.1.5.
Ptripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

6.1.6.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfiovy doklad
— fakturu.

Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danlovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni kupni ceny a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho nebo jej vlozi do zasilky pti odesilani zbozi na dodaci adresu zakaznika.

6.1.6.

Objednané zbozi prodavajici zasila kupujicimu dle zvolené pfepravni spole¢nosti pfi objednani zbozi,
ale dle velikosti, vahy zasilky ma prodavajici pravo zmény prepravce z divodu omezeni prepravnich

podminek ptepravnich spolecnosti, které prodavajici standardné pouziva k pfepravé zasilek. Zména

prepravce u standartnich zasilek nema vliv na cenu prepravy, kterou si kupujici zvolil pfi objednani.

O zméné prepravce bude kupujici informovan v dostate¢ném casovém predstihu, aby se mohl
pfipravit na doruceni zasilky.

6.1.7.
V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.1.8.
Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objedndvce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.1.9.

V ptipadé, Ze je z dlvod(l na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.1.10.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavajici je povinen obstarat objednané zboZzi v dohodnuté lhité. Nestane-li se tak, kupujici je
oprdvnén od smlouvy odstoupit.

6.1.11.
Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddavajicim vydany.

6.1.12.
Expedice predmétl pInéni objednavek kupujicich budou realizovany dle dostupnosti produktd,
provoznich mozZnosti proddvajiciho, a to v co nejkrat$im terminu. Expedice se provadi v pracovni dny.



Objednavky se vytizuji obvykle do 24 hodin po objednani az 10 pracovnich dn( ve vyjimecnych
pfipadech o ¢emz je kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumén.

6.1.13.
Soucdsti dodavky neni instalace predmétu plnéni.

6.1.14.

Zasilka se zboZim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu), pokud dany doklad neni soucasti
zasilky bude dorucen kupujicimu na adresu elektronické posty, ndvod na pouzivani vyrobku v ceském
jazyce a zarucni list ( pokud je ptibalen vyrobcem nebo dovozce), jinak za zarucni list povazujeme
danovy doklad (fakturu).

6.1.15
Ceny dopravy jsou uvadény véetné DPH. Naklady na dopravu zbozi rozliSujeme podle zvoleného
zpUsobu.

6.1.16
PFi Uhradé zboZi pfrevodem na Ucet prodavajiciho, bude zboZi odeslano po pripsani ¢astky na ucet.

6.1.17

Objednavku muze kupujici do 24 hod., pokud jiz ovsem nebyla expedovana a predana prepravci
zrusit. Pokud kupujici objednavku zrusi a zaplatil zboZi pfedem bude mu cela ¢astka vracena zpét
bankovnim prevodem.

6.2 Platebni podminky
Kupuijici je opravnén zvolit si v objednavce zboZi néktery z téchto zplsobU jeho platby.

6.2.1. Platebni podminky Ceska republika

Platbu za objednéavku Ize provést nasledujicimi zplsoby. Bankovnim pfevodem, platebni kartou,
online platbou a v hotovosti pfi prebirani baliku od prepravce nebo vydejnim misté prepravce a
osobnim odbéru na provozovné.

Bankovnim pfevodem:

PFi objedndni zboZi s platbou predem provadi zakaznik platbu bankovnim prevodem a zbozi je
odesilano aZ po pfipsani ¢astky za celou objednavku véetné prepravy na bankovni Uéet provozovatele
internetového obchodu.

Bankovni Uéet: - 2600132428/2010
Fio banka, a.s, Ceska republika

Dobirkou:

PFi objednani zboZi s platbou pfi doruceni zbozi ,DOBIRKOU“, je zboZi hrazeno kupujicim (
zakaznikem ) pfi pfebirani zbozi od prepravce nebo vydejnim misté.

Platba kartou:

Pro platbu kartou pouzivdme platebni branu GoPay, kterd ma vysoké zabezpeceni a je doplnéna

bezpecnostnimi standardy typu 3D-Secure. Pokud vlastnite platebni kartu, kterd umozZnuje platby na
internetu ( mate-li pochybnosti, informujte se u své banky), mlZete ji vyuzit k Ghradé zboZi online.



Online platba:

Online platby nabizime prostfednictvim platebni brany GoPay. Platby se provadéji pomoci tzv.
bankovnim tlacitk(im, které nabizeji bezpeénou, komfortni a okamzitou platbu ze standardniho
internetového bankovnictvi banky zakaznika. Vyhodou je autorizace jiz predvyplnéného ptikazu, coz
eliminuje chybné zadani a zvysuje celkovou rychlost provedené platby.

6.2.2. Platebni podminky Slovenska republika

Dobirkou:

PFi objednani zboZi s platbou pfi doruéeni zbozi ,DOBIRKOU“ je zboZi hrazeno kupujicim (
zakaznikem ) pfi pfebirani zboZi od pfepravce nebo vydejnim misté v Eurech.

Bankovnim pfevodem:

Pfi objedndni zbozi s platbou pfedem provadi zdkaznik platbu bankovnim prevodem a zbozi je

odesilano az po pfipsani ¢astky za celou objednavku véetné prepravy na bankovni Géet provozovatele
internetového obchodu.

Bankovni Ucet: Fio banka, a.s. ,Slovenska republika ( vnitrostani platba )
IBAN: CZ8820100000002800560486

BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Cislo bankovniho G¢tu: 2800560486/8330
Platba kartou:
Pro platbu kartou pouzZivdme platebni branu GoPay, kterd ma vysoké zabezpeceni a je doplnéna

bezpecnostnimi standardy typu 3D-Secure. Pokud vlastnite platebni kartu, kterd umozZiuje platby na
internetu ( mate-li pochybnosti, informujte se u své banky), mliZete ji vyuzit k ihradé zbozZi online.

6.2.3. Platebni podminky Evropa

Platba kartou:

Zde probiha platba za objednavku po stanoveni ceny pfepravy. Pro platbu kartou pouzivdme platebni
branu GoPay, kterd ma vysoké zabezpeceni a je doplnéna bezpecnostnimi standardy typu 3D-Secure.

Pokud vlastnite platebni kartu, kterd umoznuje platby na internetu ( mate-li pochybnosti, informujte
se u své banky), muZete ji vyuZzit k ihradé zbozi online. Pro uhrazeni objedndvky lIze pouZit nasledujici
platebni karty: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

6.3. Dodani zbozi

Kupujici je opravnén zvolit si v objednavce zboZi néktery z téchto zplisobl dopravy. ZboZi zasilame po
uzemi Ceské republiky, Slovenské republiky a Evropy.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy



6.3.1

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objedndvce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani nebo si jej vyzvednout na vydejnim misté pfepravce nebo
vydejnim boxu. Vydejnim mistem je mimo pobocky Ceské posty, Balikovna, Parcelshop PPL a
ParcelboxPPL.

6.3.2

V pfipadé, Ze je z dlivod na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.3.3

Pti prevzeti zboZi od prepravce nebo pfi vyzvednutim na vydejnim misté je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

6.3.4

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.3.5. Doprava Ceska republika

Dopravu zasilek po tizemi Ceské republiky zajistuje prodavajici prepravni spole¢nosti Ceska posta a
PPL. Zasilky jsou rovnéz doddvany na vydejni mista danych spolecnosti.

Sazby pirepravy pro baliky od 0 kg - do 30 kg

Zasilky zasilané prostrednictvim Ceské posty:

Ceska posta Balik do ruky - platba za prepravu prevodem ( Objedndvka je uhrazena cela pred
odeslanim zékaznikovi ) - 100,- K¢ v.¢. DPH.

Ceska posta Balik do ruky - platba za prepravu dobirkou ( Objedndvka je hrazena zakaznikem p¥i
prebirani zboZi od prepravce - hotové) - 110,- K¢ v.€. DPH z ¢ehoz je 100,- K¢ v.¢. DPH doprava a 10,-
K¢ v.c. DPH dobérecné.

Ceska posta Balik na postu - platba za piepravu predem ( Objednévka je uhrazena celd pred
odeslanim zakzanikovi ) - 85,- K¢ v.c. DPH.

Ceska posta Balik na postu - platba za piepravu dobirkou (Objednavka je uhrazena pfi pfebirani zbozi
od prepravce - hotové) - 95,- K¢ v.€. DPH z ¢ehoz je 85 ,- K¢ v.c. DPH doprava a 10,- K¢ v.c. DPH
dobérecné.

Ceska posta Balikovna: - platba za prepravu dobirkou (Objedndvka je uhrazena pii prebirani zbozi ) -
80,- KC v.€. DPH z ¢ehoz je 70,- K¢ v.€. DPH doprava a 10,- K¢ v.¢. DPH dobérecné.

Ceska posta Balikovna: - platba za prepravu prevodem nebo online (Objednévka je uhrazena celd
pred odeslanim zakaznikovi ) — 70,- K¢ v.¢. DPH.



U dopravy na Balikovnu si prodejce vyhrazuje pravo na neodeslani zasilky, pokud jeji rozmér a vaha
prekroci parametry zasilky pozadované prepravcem. Na Balikovnu Ize odeslat zasilky maximalnich
rozmérd 70x50x50 cm a vahy do 20 kg.

Zakaznik bude kontaktovan, pokud nebude mozné objedndvku expedovat na Balikovnu a bude
feSena pro danou zasilku odpovidajici doprava a cena dopravy.

Zasilky zasilané prostfednictvim pirepravni spolecnosti PPL

PPL - platba za prepravu prevodem ( Objednavka je uhrazena celd pfed odeslanim zakaznikovi ) - 110
,- K& v.&. DPH

PPL - platba za prepravu dobirkou ( Objednavka je hrazena zdkaznikem pfi prebirani zbozi od
prepravce — hotové nebo kartou ) - 135,- K¢ v.¢. DPH z ¢ehoz je 110,- K¢ v.c. DPH doprava a 25,- K¢
v.C. DPH dobérecné.

PPL ParceShop ( Vydejni misto PPL ) - platba za pfepravu prevodem (Objednavka je uhrazena celd
pred odeslanim zdkaznikovi) - 85,- K¢ v.¢. DPH

PPL ParceShop ( Vydejni misto PPL ) - platba za pfepravu dobirkou ( Objednavka je uhrazena pfi
prebirani zboZi od prepravce - hotové) - 110,- K€ v.€. DPH z ¢ehoz je 85 ,- K¢ doprava a 25 ,- K¢ v.c.
DPH dobérecné.

Pfi objedndvce zbozi nad 2500,-K¢ v¢. DPH je doprava Zdarma.
Doprava zdarma je vyloucena u nékterého nadmérného zboii, jako jsou nékteré velikosti
zahradnich sestav, jizdnich kol apod.

Danou informaci zakaznik pozna, kdyz mu systém internetového obchodu v nakupnim kosiku
zapocita naklady za dopravu a popripadé dobirku (je-li dany zpGsob platby zvolen) v nakupnim
kosiku.

Sazba prepravy pro baliky 30 az 50 kg
Reseno individualné ze zakaznikem pfi nadmérné zasilce.

Zde je doprava reSena individualné se zakaznikem dle objedndavky. ZboZi zasilame prostfednictvim
Ceské posty ( Balik do ruky ) a prostfednictvim pFepravni spole¢nosti PPL, Geis Parcel CZ a DPD.

6.3.6. Doprava Slovenska republika

Zbozi do Slovenské republiky zasilame prostiednictvim Slovak Parcel Service (UPS) a Slovenské
posty. Sazba dopravy pro baliky od 0 do 30 kg je napsana nize.

Slovak Parcel Service (UPS) - platba za pfepravu pfi platbé predem ( Objednavka je hrazena
prevodem a odesilana po pfipsani ¢astky za objednavku na bankovni Ucet provozovatele e-shopu) -
Cena prepravy 130,- K¢ v.¢. DPH. ( 5,20 ,- EUR v.C. DPH)

Slovak Parcel Service (UPS) - platba za pfepravu dobirkou ( Objednavka je hrazena zakaznikem pfi
prebirani zboZi od prepravce - hotové v Eurech ) - Cena prepravy 155,- K¢ v.¢. DPH z ¢ehoi je 130,- K¢
v.C. DPH dopravné a 25 ,- K¢ v.¢. DPH dobérecné. ( Celkem 6,20 EUR v.¢. DPH)



Slovenska posta (zasilky od 0 - 15 kg) - platba za prepravu pfi platbé pfedem ( Objedndvka je hrazena
prevodem a odesilana po pfipsani ¢astky za objedndavku na bankovni Ucet provozovatele e-shopu) -
Cena prepravy 130,- K¢ v.¢. DPH. ( 5,20,- EUR v.¢. DPH)

Slovenska posta (zasilky od 0 - 15 kg) - platba za prepravu dobirkou ( Objedndvka je hrazena
zakaznikem pfi prebirani zboZi od prepravce - hotové v Eurech ) - Cena prepravy 150,- K¢ v.c. DPH z
¢ehoz je 130,- K€ v.€. DPH dopravné a 25 ,- K¢ v.c. DPH dobérecné. ( Celkem 6,20 EUR v.¢. DPH)

P¥i objednavce zbozi nad 3000,-K¢ v¢. DPH doprava ZDARMA

Danou informaci zakaznik pozna, kdyZz mu systém internetového obchodu v nakupnim kosiku
zapocita naklady za dopravu a popripadé dobirku (je-li dany zpusob platby zvolen) v nakupnim
kosiku.

6.3.8. Doprava Evropa , USA
Zbozi zasildme do vsech statl v Evropy a USA. ZboZi odesilame po platbé predem. Cena prepravy je
stanovena dle vahy baliku a sazeb prepravce..

6.4. Osobni odbér

V ptipadé volby osobniho odbéru Vas budeme informovat e-mailem, jakmile pro Vas bude zbozi
pfipraveno. Osobni vyzvednuti je na adrese skladu. MoZna i telefonicka dohoda sobotniho nebo
nedélniho odbéru. Po-P3a v ¢ase od 8:00 - 16:00 hod.

Pfi osobnim odbéru je kupujici povinné si prekontrolovat zbozi pfi jeho pfevzeti a zjevné vady ihned
uplatnit u prodavajiciho. Na zjevné vady zboZi uplatnéné u prodavajiciho pozdéji nebude bran zretel.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem
7.1.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujictho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal.
Pti navraceni muze byt pfihlédnuto k mife poutziti, znecisténi a bude vracena jen pomérna castka.

7.2.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 7.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
spottebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trndcti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ita ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZzi. Byl-li spolecné se zboZzim poskytnut darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li ze strany spotfebitele k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zbozim vratit i
poskytnuty darek.

7.3.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd ode dne odstoupeni od



smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese sdm naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZzi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

7.4.

Spotiebitel bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ma spotrebitel narok na

evyvs

7.5.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek vrati proddvajici penézni
prostiedky prijaté od spottebitele do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
spotfebitelem. Prodavajici je taktéZ oprdvnén vratit plnéni poskytnuté spotrebitelem jiz pfi vraceni
zbozi ¢i jinym zplsobem, pokud s tim spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi naklady.
Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostredky
drive, nez mu spotrebitel zbozi vrati a bude provedena kontrola vraceného zbozi.

7.6.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
spotrebitele na vraceni kupni ceny. V pfipadé, ze kupuijici uplatnil pfi koupi zbozi, ohledné kterého
odstupuje od smlouvy, slevovy kupon (nebo jinou slevu), bude mu vracena kupni cena vraceného
zboZi odpovidajici poméru uplatnéné slevy na veskeré zbozi obsazené v téZze objednavce.

7.7.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve stanovené |h(ité. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny proddavajiciho ¢i na adresu elektronické posty proddvajiciho objednavky@vasenakupy.cz .

7.8.
Zbozi, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, by mélo byt neposkozené, kompletni (véetné

prislusenstvi, zarucniho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku.
Doporucujeme Vam zboZi pojistit.

7.9.

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit dle obecnych ustanoveni
zék. ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. Prava z vadného plnéni
8.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 aZ
2174b obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa).

8.2.



Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou
digitalniho obsahu takovym zplisobem, Ze by bez nich nemobhla plnit své funkce (dale jen ,vécs
digitalnimi vlastnostmi“), poufZiji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také na
poskytovani digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, i kdyzZ je poskytuje tfeti osoba. To
neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

8.3.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
kupujicimu, Ze véc:

8.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.3.2. je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a

8.3.3. je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci.

8.4.
Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

8.4.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

8.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
ocekdvat, i s ohledem na verejna prohldseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplisobem,
jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

8.4.3. je véc dodana s prislusenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k poufziti,
které maze kupujici rozumné ocekavat, a

8.4.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

8.5.

Ustanoveni ¢l. 8.4 obchodnich podminek se nepouZzije v pfipadé, Ze proddvajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

8.6.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze
byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu,
ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitdiniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu,
jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.



8.7.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti,
ledazZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuize véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8.8.

Ma-li véc vadu, mlze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mGzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8.9.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtizZe, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla

provedena v souladu s povahou a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaZ opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

8.10.
Kupujici mUZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

8.10.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s €l. 8.9 obchodnich
podminek,

8.10.2. se vada projevi opakované,
8.10.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

8.10.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho.

8.11.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nem{ze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 8.10
obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamnd. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co
mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

8.12.

Vadu Ize vytknout proddavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé uréena jina osoba,
ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je
urcen k provedeni opravy.

8.13.

S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, je prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych



vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu
vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni Udaje
kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené k provedeni opravy.

8.14.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delsi In(té. Je-li predmétem zdvazku poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho obsahu
dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v
pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu,
pro néjz je kupujici pozadoval.

8.15.

Po marném uplynuti Ihaty podle €l. 8.14 obchodnich podminek muze kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

8.16.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

8.17.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mlze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
provozovny VaseNakupy, U Tricatkl 166, 68765 Strani, telefonicky na cisle +420 604 700 836 Ci
elektronickou postou na adrese objednavky@vasenakupy.cz.

8.18.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklad( ucelné vynalozenych pti uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici prdvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

8.19.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mizZe upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8.20.
Kupuijici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat ndvod k pouZiti ¢i ndvod na obsluhu a pfipadné
zarucni podminky a nasledné se témito informacemi dlisledné fidit, v opacném pripadé se vystavuje

nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci
svého prdva plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady.

8.21

Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet prevzetim véci kupujicim.



Kupuijici je povinen zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po jeho prevzeti od prepravni
spolecnosti (po doruceni zboZi ) a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Pozdéjsi reklamace
mechanického poskozeni vyrobku (zplsobené prepravni spolecnosti) a mnoZstvi nemusi byt uznana.

9.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbo?Zi.
9.2.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) obéanského zakoniku.

9.3

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbo?i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Udajd vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

9.4

Kupujici, kterd je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele ¢.634/1992 Sb, pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykondava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz , www.adr.coi.cz).

Odkaz na elektronicky formular:

Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporta (ADR) — COI

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

adr@coi.cz

10. Zasilani obchodniho sdéleni a ukladani cookies

10.1.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.


http://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

10.2.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdazelo k ukladani tzv.
cookies na poditac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3.

Co jsou soubory cookies:

Za Ucelem zlepSeni Vam poskytovanych sluzeb vyuZivaji nase stranky soubory cookie. Soubory cookie
jsou malé soubory, které ukladaji informace ve Vasem prohlizeci a bézné slouzi k rozliSovani
jednotlivych uZivateld.

Osoba uzivatele vsak neni na zakladé téchto informaci identifikovatelna.

Soubory cookies tak pomahaji napft.:

e ke spravné funkénosti nasich stranek, aby bylo mozné dokoncit proces nadkupu s co
nejmensimi obtizemi;

e pfi zapamatovani pfihlasovacich Udaji nasich zakaznikd, takZe je nemusi pokazdé zadavat;

e pfi zjistovani, které stranky a funkce pouZivaji navstévnici nejcastéji; na zakladé toho
mUzeme co nejlépe pFizplsobit nasi nabidku Vasim pozadavkim;

Dalsi obecné informace k souborlm cookie naleznete napft. zde.

Jaké soubory cookie pouzivame:

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach Ize z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva
zakladni typy.

Kratkodobé tzv. ,session cookie” které jsou pouze docasné a zUstdvaji uloZzeny ve Vasem prohlizeci
pouze do té doby, nezZ prohlize¢ zaviete, a dlouhodobé tzv. , persistent cookie”, které zUstavaiji
uloZeny ve Vasem zafizeni mnohem déle nebo dokud je ru¢né neodstranite (doba ponechani soubort
cookie ve vasem zatizeni zavisi na nastaveni samotné cookie a nastaveni vaseho prohlizece).

Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, Ize cookie rozdélit na:
e konverzni, které ndm umoznuji analyzovat vykon rGznych prodejnich kanald

e trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon riznych
prodejnich kanald

e remarketingové, které pouzivdme pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému
zacileni

e analytické, které nam pomahaiji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, Ze pochopime,
jak jej uZivatelé pouzivaji

esencialni, které jsou dllezité pro zakladni funkénost webu

11. Vyftizeni reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady)


https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

11.1.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Formulare ke stazeni: Uplatnéni reklamace (reklamacni list)

Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo (zplsob vytizeni reklamace) si zvolil.

11.2.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni reklamace
bézi od predani/doruéeni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt
pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

11.2.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli.

11.3
Reklamace je vazana na pravidle dle odstavec 8. Prav z vadného plnéni.

11.4.
Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou, telefonicky
nebo prostfednictvim SMS.

12. Zavérecné ustanoveni:

12.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisa.

12.2.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.3.
Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.4.
Vsechny fotografie na strankach e-shopu www.vasenakupy.cz jsou pouze ilustrativni.

Dokumenty ke stazeni

Pokud se Vam nepodafi néktery dokument stahnout, tak nas informujte telefonicky na cisle +420
604 700 836 Ci elektronickou postou na adrese objednavky@vasenakupy.cz.


https://www.vasenakupy.cz/upload/files/RL2000.pdf
https://www.vasenakupy.cz/

